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Ndaher am Leben

Mein Fernstudium an der HFH
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Corporate Social Responsibility
von Marken in einer digitalen Welt

Zahlt sich eine klare Haltung von Marken wirklich aus?

Dr. Christian Boris Brunner
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Die meisten Unternehmen saltten vor ilem im Interesse ihrer Anteitseigner o is Brunner | CSR von Marken | Page
handeln. Nur haben die heute andere Ziele als den bloBen Profit, Besonders Dr. Christian Boris
Umweltfragen beschaftigen die Aktiongye.
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72% der Konsument:innen

O wgw
Y Beseitigung
w w w m glauben, dass Marken zur v

globaler Missstande beitragen konnen.

| Page 4
Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken fel

Quelle: Brand Trust Impact-Brand-Studie 2020, Basis: DACH, N=3.176,
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o 59% von Konsument:innen

[ )
ist es wichtig, selbs N\
w [/\JP t htig, selbst c’

sozial bzw. okologisch zu handeln.

— % 13,5 % Preisaufschlag &
= sind Konsument:innen bereit ‘:/
fir nachhaltige Produkte zu bezahlen.
Quelle: Brand Trust Impact-Brand-Studie 2020, Basis: DACH, N=3.176. Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken | Page 5

Preisbereitschaft fur nachhaltige Produkte in untersch. Kategorien
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Wieviel Prozent der Konsument:innen sind bereit,

einen Preisaufschlag zwischen 10 bis 20% zu bezahlen?

38% i @ 20% 17%
N2 S

Gemduse & Fruchte Kosmetikartikel Reinigungsmittel

Quelle: McKinsey, 2021 (Erhebung: Nov./Dez. 2020 in D, AU & CH). Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken | Page 6
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+75-85% Beauty- und
Gesundheits-
Energie Tomaten Milch Eier Produkte
WV
O, O,
+20% +100% +220%
N
Kor le Nachhaltig Baby- Vitamine Apfel Dosen- Mode
Produkte Produkte nahrung tomaten

Quelle: Kearney, 2020; Basis: Nielsen, Internationale Erneuerbare Energien Agentur & Oeko Institut.
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Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken | Page 7

Kénnen Marken den Erwartungen gerecht werden?
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Strategien der Corporate Social Responsibility-Kommunikation
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CSR-Strategien

CSR als zentraler Bestandteil CSR als Erganzung
der Markenidentitat der Markenidentitat

Patagonia = Henkel
TOMS

Share

GLS Bank

Vaude

Quelle: in Anlehnung an Brunner & Langner, 2017. Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken | Page 9
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Die Marke Share mit ihnrem 1+1-Prinzip: , Teilen ist unsere Mission®
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share

Wir sind share

Deine #1 Social Impact Brand.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht sozialen Nutzen durch Konsum zu schaffen.
Denn Kaufen hilft. Mit einer breiten Palette an Produkten kreieren wir eine soziale
Alternative fiir deine alltéaglichen Konsumentscheidungen. Wir bieten nahezu alles,
was du brauchst - es war nie einfacher Gutes zu tun. Ohne groBen Aufwand, ohne viel
Tamtam. Einfach sharen.

Quelle: www.share.eu/about
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Quelle: Brunner & Langner, 2017.

Sollte Nachhaltigkeit denn stets kommuniziert werden?

CSR-
Umsetzung
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Die Wahrnehmung der Qualitat bei nachhaltigen Produkten
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Kommuniziert eine Marke die Nachhaltigkeit ihrer Produkte,

dann bewerten Konsument:innen ...

... die Qualitat von Autoreifen ... die Qualitat von Babyshampoo
signifikant schlechter. signifikant besser.
pr s — 2%
S A — o))
Quelle: Luchs et al., 2010. Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken | Page 13

13

% Wie konnen wir nachhaltiges Wirtschaften gemeinsam fordern?
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Auf Konsumenten-Ebene

Patagonia
TOMS
Share
GLS Bank
Vaude

Auf Unternehmens-Ebene

Auf politischer Ebene &
den Wirtschaftssystemen

Dr. Christian Boris Brunner | CSR von Marken | Page 15
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Me
Vi€

Herzlichen Dank!

christian.brunner@hamburger-fh.de

in Fernstudium an der HFH Ndher am Leben




